ENTRE:

propio, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes niimero 4-01-50625-4, con domicilio y asiento
principal ubicado en la avenida México numero 48 del sector Gascue de esta ciudad de Santo Domingo,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, debidamente facultada para suscribir este tipo de
documentos en virtud de lo previsto en los articulos 1, 3, y 4 de la Ley nimero 227-06, de fecha diecinueve
(19) del mes de junio del afio dos mil seis (2006), debidamente representada por su Director General,
licenciado LUIS VALDEZ VERAS, quien es de nacionalidad dominicana, mayor de edad, casado, portador y
titular de la cédula de identidad y electoral nimero , domiciliado y residente en esta ciudad
de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, quien actua en virtud
del poder otorgado mediante el Decreto numero 329-20, del Poder Ejecutivo de fecha dieciséis (16) de
agosto del afio dos mil veinte (2020), y quien en lo adelante del presente documento se denominard como

“LA DGII” o por sunombre propio; y,

Delaotraparte, SOLUCIONES GLOBALES JM, SA, sociedad comercial, organizada y existente de conformidad
con las leyes de la Republica Dominicana, inscrita bajo el Registro Nacional de Contribuyentes ntimero 122-

007662, con su domicilio social y asiento principal en la avenida 27 de Febrero ntimero 329, Torre Elite, suite
404, cuarto piso, Evaristo Morales, de esta ciudad de Santo Domingo de Guzmadn, Distrito Nacional, capital de
la Republica Dominicana, debidamente representada para los fines del presente contrato por el sefior
EDWARD SALVADOR MATEQ, de nacionalidad dominicana, mayor de edad, soltero, portador de la cédula
de identidad y electoral nimero 001-1120346-9, domiciliado y residente en esta ciudad de Santo Domingo
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, y en virtud de lo estable cidoen la Asamblea
Ordinaria Anual, de fecha diez (10) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022}, para los fines del
presente contrato, se denominara “LA PRESTADORA DEL SERVICIO". K

Parareferirse a ambos se les denominaré “LAS PARTES” =

PREAMBULO: % ®8

s

- '\'\
5\ ‘ EL

POR CUANTO: Que el articulo 6, parrafo, numeral 3 de la Ley nimero 340-06, de fectia dieciocho (18) o

del mes de agosto del afio dos mil seis (2006) Sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y
Concesiones de fecha dieciocho (18) de agosto del afio dos mil seis (2006) y sus modificaciones establece
que: “Seran considerados casos de excepcién y no una violacidn a la ley, a condicién de que no se utilicen
como medio para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establgv;@ﬂﬂ&“fvh
reglamentos, las siguientes actividades: numeral 3) Las compras y contrataciones de bieney egex vicios co
exclusividad o que sélo puedan ser suplidos por una determinada persona natural o juridich* ”’VC

&

s, &

POR CUANTO: Que el articulo 3 del Decreto nmiimero 543-12 de fecha seis (6) de septier h« e del afio dos
mil doce (2012), contentivo del Reglamento de Aplicaciéon de la Ley nimero 340-06, SobLechmpra%y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) de agosto del afi
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, "Que el articulo 4 del Decreto numero 543-12 de fecha seis (6) de septiembre del afio dos
mil doce (2012), contentivo del Reglamento de Aplicacién de la Ley niimero 340-06 Sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) de agosto del afio dos mil
seis (2006) y sus modificaciones establece que: “Los casos de excepcidn, citados en el Articulo No. 3, se
regiran por los siguientes procedimientos: Numeral 5) Caso de proveedor tinico: En el expediente debera
incluirse los documentos que demuestren la condicién de proveedor inico”; y, por tanto, debe ser iniciado a
través de una resolucién motivada por el Comité de Compras y Contrataciones, previo informe justificado de
peritos”. En observacion al articulo indicado, en el expediente reposa: a) certificacién emitida en fecha cinco
(5) del mes de abril del afio dos mil veintitrés (2023) suscrita por la sefiora Christiane Dayan Reveles, en su
calidad de Corporate Counsel LATAM, donde hace constar que Soluciones Globales, S. A, es el distribuidor
autorizado con el derecho de revender sus productos y servicios de Quest Software en la Reptblica
Dominicana; y, b) el informe pericial GTIC-125-2023 de fecha tres (3) de mayo del afio dos mil veintitrés
(2023), correspondiente a la renovacién de licencias Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las
licencias Quest TOAD for Oracle for Oracle por un (1) afio, emitido por Eusebio Garcia Familia, Gerente de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones; Paul A. Mahfud, Encargado del Departamento de
Infraestructura Tecnolégica; y, José R. Trinidad, Encargado de Seccién Base de Datos.

POR CUANTO: El articulo 32 del Decreto niumero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre delario
dos mil doce (2012), contentiva del Reglamento de Aplicacién de la Ley nimero 340-06, sobreé" Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afig’s
dos mil seis (2006), y sus modificaciones establece: “Ningiin procedimiento de compras o contrataciones
podra ser iniciado si no se dispone de la respectiva apropiacién presupuestaria y cuota de compromiSb:E'ii

este sentido, este proceso presenta la debida certificacidén de existencia de fondos identificada con el ntimero
CF-PEPU-2023-0174, de fecha once (11) del mes de mayo del afio dos mil veintitrés (2023), emitida por la
Gerencia Administrativa y Financiera de esta DGI], en la cual se hace reserva de la cuota correspondiente
para la renovacion de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las licencias
Quest Toad for Oracle por 12 meses. Por otro lado, cuenta con el Certificado de Disponibilidad de Cuota A
para Comprometer identificado con el nimero CC-PEPU-2023-0260, de fecha catorce (14) del mes de junio
del aho dos mil veintitrés (2023), por un monto total de SEIS MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON NOVENTA 90/100 _
(RD$6,306,497.90), de conformidad con lo establecido en el Decreto ntimero 15-17.

.9 ol

{ AN,
POR CUANTO: En fecha veintitrés (23) del mes de mayo del afio dos mil veintitrés (2023),! f edlaﬁ:té

Administrativo nimero 081-2023, el Comité de Compras y Contrataciones de la Direc ign General (.fl?
Impuestos Internos debidamente conformado, aprueba la contratacién de LA PRESTADORA D] OSERVICIO
en ocasion del procedimiento de excepcion de proveedor Unico nimero DGII-CCC-PEPU- 2023‘*&&4@ >
concepto de la renovacién de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las
licencias Quest Toad for Oracle por 12 meses., en lo adelante “LA CONTRATACION”.
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de acuerdo a lo establecido en el articulo 112 del Reglamento de Aplicacién de la ley ntime
mediante el Decreto niimero 543-12, de fecha seis (6) de septiembre del afio dos mil doce (2012).

POR LO TANTO, y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente contrato

LAS PARTES HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1.- DEFINICIONES E INTERPRETACIONES. -

1.1 Siempre que en el presente contrato se empleen los siguientes términos, se entenderd que significan lo
que expresa a continuacion:

1.1.1 Servicios: Bienes intangibles que son ejecutados por LA PRESTADORA DE SERVICIO conforme las
especificaciones técnicas detalladas en la ficha técnica.

1.1.2 Contrato: El presente documento.

1.1.3 Cronograma de entrega de cantidades adjudicadas: Documento emitido por la Entidad Contratante
que establece las cantidades y fechas de entregas de los insumos adjudicados a que debera sujetarse LA
PRESTADORA DE SERVICIO.

1.1.4 Maxima autoridad ejecutiva: El titular o representante legal de LA DGIL

1.1.5 Monto del contrato: El importe sefialado en el contrato.

1.1.6 Oferente/Proponente: Persona natural o juridica que presenta credenciales a los finés e pdrticipar
en un procedimiento de contratacién.

1.1.7 Coordinador: Se entendera por coordinador al representante designado por LA DGII, perteneciente al
Departamento de Infraestructura Tecnoldgica de la Direccién General de Impuestos Internos o cualquier otra By
persona que represente a LA DGIL

ONES @

1.1.8 Prestadora del servicio: Nombre de la persona natural o juridica, consorcio, que (ftara el o

del contrato.

1.1.9 Entidad Contratante: Nombre de la persona juridica que estd contratando \ps servicios a §°ex;‘> 4
ejecutados en viriud del presente documento, en este caso se trata de LA DGIL
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1.1. eficias: Contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de explotacién/distribucién) y
el licenciatario (usuario consumidor, profesional o empresa) del programa informatico, para utilizarlo
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas dentro de sus clausulas.

1.1.13 Soporte o mantenimiento: Asistencia que brindan las empresas para que sus clientes puedan hacer
uso de sus productos o servicios.

1.1.14 Quest Shareplex for Oracle: Software de replicacién de datos para alta disponibilidad, escalabilidad
e informes con Shareplex puede replicar datos de Oracle.

1.1.15 Quest TOAD for Oracle: Solucién que permite maximizar su inversién en tecnologia de datos al
autorizar a los profesionales que trabajan con datos para que automaticen los procesos, minimicen los
riesgos y acorten los plazos de entrega del proyecto a casi la mitad.

1.1.16 Matriz de Escalacién: Estructura jerdrquica administrativa propia de LA PRESTADORA DE
SERVICIOS que identifica los distintos niveles técnicos y administrativos capaces de atender los
requerimientos de LA DGII en relacién con la prestacién de los servicios objeto del contrato. Esta
estructura jerarquica inicia por el nivel mas bajo, que debe estar héabil y en capacidad de atender16s
requerimientos o en su defecto, este nivel puede referir el requerimiento al siguiente nivel jerarquicoy asi:
sucesivamente hasta alcanzar a la maxima autoridad administrativa de LA PRESTADORA DE SERVIGIOS.

ARTICULO 2.- DOCUMENTOS CONSTITUYENTES DEL CONTRATO. -

2.1 Los siguientes documentos forman parte integral e insustituible del presente contrato’y LA
PRESTADORA DEL SERVICIO reconoce cada uno de éstos como parte intrinseca del mismo:

a) El contrato propiamente dicho.

b} La ficha técnica del procedimiento de excepcion de proveedor Gnico nimero DGII-CCC-PEPU-2023-
0017, por concepto de renovacion de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition
y de las licencias Quest Toad for Oracle por 12 meses.

¢) La oferta técnica y econdmica presentada por LA PRESTADORA DEL SERVICIO, en fecha dl_gCISIete
(17) del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023), relativa al procedimiento d 5 3
proveedor Unico niimero DGII-CCC-PEPU-2023-0017.

d) La garantia de fiel cumplimiento del contrato identificada como Contrato NUif
emitida por Seguros APS, S. A, a favor de LA DGII en fecha diecinueve (19) del mé
dos mil veintitrés (2023), correspondiente al cuatro por ciento (4%) del monto adjt

e) Eldesglose presupuestario.

;91 ;119 -25471
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el presente articulo.

ARTICULO 3.- OBJETO DEL CONTRATO. -

3.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO, en virtud del presente contrato, se comf ' JeCutar la
renovacion

de licencias de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition y de las licencias Quest Toad for Oracle
por 12 meses para LA DGII, conforme fue descrito en la ficha técnica documento que forma parte integral
del presente contrato, tal como se establece a continuacion:

Renovacién del licenciamiento Quest Shareplex

ftem | Namerode parte | Descripcién | cantidad
| SHAREPLEX FOR ORACLE ENTERPRISE EDITION |
. EEU-SPX-PS-UX247- | UNIX/LINUX NON PROD PER CORE 24X7 | i
NP | MAINTENANCE RENEWAI - SKU: XAC-SPX-PB-LC-UX- |
| 247 |
| SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE
2 | BEUSPXESUX27 1 24X7 MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB- | 2
- LC-UX-247. - - |
SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE "
3 EEU'SPX&PPS'UXZM‘ 24X7 MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB’ 2 1
- LC-UX-247 - < :
SHAREPLEX ENTERPRISE EDITION NT PER CORE L 'l ia,
4 EEU-SPX-PS-UX247- | » 4y~ MAINTENANCE RENEWAL - SKU: XAC-SPX-PB- Tar 1y -
B LC-UX-247 : A

Renovacion del licenciamiento TOAD for Oracle

item | Namero de parte Descripcién Cantidad
TOAD FOR ORACLE DB ADMIN MODULE PER SEAT
: REN-TDA-TOD-PS | \AINTENANCE RENEWAL 3 -
TOAD FOR ORACLE XPERT EDITION PER SEAT
2| RENXPT-TOD-KS |\ \INTENANCE RENEWAL PACK O e -
3 REN-XPT-TOD-KS | TOAD FOR ORACLE XPERT EDITION PER SEAT 2
4 REN-TDA-TOD-PS | TOAD FOR ORACLE DB ADMIN MODULE PER SEAT 2 |

ARTICULO 4.- MONTOQ DEL CONTRATO. -

4.1 LAS PARTES convienen que el monto a pagar a LA PRESTADORA DEL SERVICIO pm{
de este contrato, asciende a la suma de SEIS MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL\CUATROCIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS DOMINICANOS CON 90/100 CENTAVOS (RD$6,306,497.90)!
ARTICULO 5.- FORMA DE PAGO. -
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5.1 Los pagos seran realizados en pesos dominicanos.

establecida es crédito a treinta (30) dias calendarios, contados a partir de la
a Gerencia Administrativa y Financiera y la emision del informe de satisfaccién de

5.2 Lg}/@dl%%ﬁ 3

recep{m qua me

avance inicrak

5.4 LA PRESTADORA DEL SERVICIO no estard exento del pago de los impuestos que pudieren generarse en
virtud del presente contrato, salvo disposicién legal contraria.

ARTICULO 6.- OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA DEL SERVICIO. -

6.1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO ejecutarad los servicios previstos en el presente contrato conforme las
especificaciones técnicas contenidas en la ficha técnica. En caso de que LA DGII entendiere que lo entregado
no se corresponde con las especificaciones técnicas requeridas, procedera a notificarle a través de medios
fisicos, electronicos o puesta en mora, para que esta proceda a subsanar su falta en un plazo no mayor a tres
(3) dias habiles.

6.2 LA PRESTADORA DEL SERVICIO presentara a LA DGII, por iniciativa propia o por requerimiento de
esta ultima, solicitada a través de medios electrénicos o medios fisicos, todas las informaciones y
aclaraciones relacionadas con la ejecucién del contrato.

6.3 LA PRESTADORA DEL SERVICIO ejecutara los servicios y cumplira sus obligaciones establecidas-bajo
este contrato con diligencia, eficiencia y economfa, conforme a las normas y practicas’generalmente
aceptadas y a las normas para el ejercicio del servicio contratado, reconocidas por lgs organismos
internacionales y nacionales.

6.4 LA PRESTADORA DEL SERVICIO respetard y cumplird toda la legislacién y normativa vigente en el
Estado dominicano.

6.5 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a que LA CONTRATACION incluya todos los
elementos de hardware y software que resulten ser indispensables para la renovacién de licencias de Quest
Shareplex for Oracle Enterprise Edition Shareplex y renovacion de las licencias Quest TOAD for Oracle.

LA CONTRATACION sean llevados a cabo por un ingeniero experto y acreditado por el f:
Software, INC., por lo que, como evidencia, debe presentar hoja de vida del personal propug

de LA DGII.

DGII-CCC-PEPU-2023-0017
Contrato de prestacién de servicios
DGlI- Soluciones Globales JM, S A.
(CC-044-2023 Pagina 6 de 18



los servicios adjudicados, en las condiciones establecidas en la ficha técnica y el
PRESTADORA DEL SERVICIO respondera de todos los dafios y perjuicios causados
terceros derivados del proceso contractual.

6.9 LA PRESTADORA DEL SERVICIO debera gestionar soluciones a los problemas que surjan durante la
prestacion del servicio, de conformidad con la matriz de escalacion de incidentes establecida en la propuesta

técnica presentada.

6.10 LA PRESTADORA DEL SERVICIO esté obligada a informar en un plazo de no mayor de veinticuatro
(24) horas a través de medios electrénicos o medios fisicos, de cualquier incidencia que se produjere o
afectare directamente LA CONTRATACION.

6.11 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se compromete a mantener su condicidon de proveedor autorizado
del fabricante durante la ejecucién del presente contrato.

6.12 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se obliga a que todas las renovaciones objeto del presente contrato
sean iguales en modalidad, capacidades y funcionalidades requeridas en la ficha técnica, la cual forma parte
integral del presente contrato.

6.13 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se obliga de manera exclusiva gestionar directamente con el
fabricante cualquier reclamacion que le realice LA DGII.

ARTICULO 7.- OBLIGACIONES DE LA DGII. -

7.1 LA DGII se compromete a realizar los pagos de acuerdo con lo indicado en el articulo 5dek p:"‘eser_lte
contrato.

7.2 LA DGII se compromete a recibir los servicios indicados en el articulo 3 del presente contrato.

ARTICULO 8.- TIEMPO DE EJECUCION, -

8.1 El plazo de ejecucién de este contrato es de doce (12) meses, contado de manera retroactiva a partir del $—
uno (1) del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023) hasta el treinta y uno (31) del mes de mayo del afio

dos mil veinticuatro (2024).

ARTICULO 9.- FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO. -

. 1.22-007662 ¥ |
9.1 Ni LA DGII ni LA PRESTADORA DEL SERVICIO seran responsables de cualquier sttﬁﬁfillmiento del J;

0 caso fO[‘tljltO

9.2 No seran consideradas causas de fuerza mayor o caso fortuito las siguientes:
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9.6 La falla de una parte involucrada en el presente contrato, que le impida cumplir cualquiera de sus
obligaciones, no serd considerada como incumplimiento, siempre y cuando este surja de un evento de fuerza

mayor o caso fortuito y que la parte afectada haya tomado todas las precauciones razonables, con el debido
esmero y cuidado, siempre con el objetivo de cumplir con los términos y condiciones establecidos en este
documento.

9.7 Si por una causa de fuerza mayor o caso fortuito, LA PRESTADORA DEL SERVICIO no concluye sus
labores en el plazo establecido, LA DGII extendera el contrato por un tiempo igual al periodo en el cual la
primera no pudo cumplir.

ARTICULO 10.- MEDIDAS A TOMAR. -

10.1 LAS PARTES acuerdan que en el evento de causas de fuerza mayor o caso fortuito deberan llevar a cabo
el siguiente procedimiento:

10.1.1 La parte afectada debera notificar por escrito en un plazo no mayor de veinticuatro (24) horas a la otra
parte la ocurrencia del evento, indicando su naturaleza y causa. De igual manera, debera notificar por escr'ito
ala otra parte la restauracion de las condiciones normales tan pronto se resuelva la situaciop de fuerzamayor
o caso fortuito.

10.1.2 LAS PARTES adoptaran todas las medidas posibles para reducir las consecuencias advetsas de un:;
evento de fuerza mayor o caso fortuito. ;

ARTICULO 11.- CONFLICTO DE INTERESES. -

11.1 LAPRESTADORA DEL SERVICIO adoptara todas las medidas necesarias para evitar cualquier situacién
de conflicto de intereses entendiéndose por estas, las que se produzcan como consecuencia de intereses
econdmicos, afinidades politicas o nacionales, vinculos familiares o afectivos o cualesquiera de los intereses é\
contemplados en el articulo 14 de la Ley nimero 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones con sus modificaciones, en las cuales se vea comprometida la ejecucién
imparcial y objetiva de LA CONTRATACION.

de las proh1b1c10nes del articulo 14 de la Ley nimero 340-06, sobre Compras y Contratac1bg1es de Bfenes gl‘

Servicios, Obras y Concesiones con sus modificaciones, siendo LA PRESTADORA DEL SERVICI‘Q responss@le g;

por los dafios y perjuicios que por su negligencia o dolo pudieren causar al patrimonio publlco °—' q"”‘a‘?/‘
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ARTICULO 12.- PROHIBICION DE ACTIVIDADES CONFLICTIVAS. -

12.1 Ni LA PRESTADORA DEL SERVICIO ni su personal técnico acre
comprometerse,

directa o indirectamente, en cualquier negocio o actividad profesional que pue
intereses con las responsabilidades puestas a su cargo en virtud de este contrato.

ARTICULO 13.- CONFIDENCIALIDAD. -

13.1 Toda documentaciéon que sea remitida a LA PRESTADORA DEL SERVICIO como consecuencia del
presente
contrato no podra ser divulgada a terceras personas o instituciones, durante ni después de la expiracion del

presente contrato, sin la autorizacién escrita de LA DGII.
13.2 Para fines del presente articulo, se entiende como informacién confidencial, lo siguiente:

a. “INFORMACION CONFIDENCIAL” incluye, sin limitacién, todos los documentos, invenciones,
dibujos, diagramas, programas y datos de computadora, especificaciones, factura, prototipos,
modelos, informacién de planificacidn, estrategias de mercadeo, planes, finanzas, operaciones,
relaciones con los contribuyentes, perfiles de contribuyentes, estimados de ventas, planes de
negocios y resultados de ejecucidn interna referentes a las actividades de negocios pasadas,
presentes o futuras y cualquier otra manifestacién tangible de lo que antecede y que resulten en
control o posesidon de una de LAS PARTES, durante la vigencia del presente acuerdo. En general,
informacién confidencial incluye cualquier dato o informacién, considerado material
competitivamente delicado y no conocido generalmente por el publico, ya sean de LAS PARTES, sus
afiliadas, clientes y suplidores.

13.3 La informacién confidencial incluye toda la informacidn facilitada u obtenida pof una de’LAS PARTES
y proporcionada por la otra, durante la vigencia del presente acuerdo, ya sean que estén relacionadas con el
objeto del contrato o la ejecucién del mismo. ' :

13.4 LA PRESTADORA DEL SERVICIO reconoce que toda la informacién suministrada er Wirthid de este
acuerdo se mantendra como propiedad de LA DGII y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no tendra el derecho

de revelar la informacién confidencial que le es otorgada, salvo que por escrito LA DGII establezca lo >
contrario.

\

SERVICIO se compromete y hace responsable de que dicho personal guarde rlgurosamtf( fe kacgn‘f%macmn »l
confidencial suministrada. >

\s, /
13.6 LA PRESTADORA DEL SERVICIO se obliga a devolver (o confirmar la destruccion de b‘b@bg%gw
borrado de dato no recuperables computarizados, electrénicos o datos digitales), toda informacién
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=

aplicableo1Gs requisitos de retencién de documentos relacionados con litigios o investigaciones pendientes
0 amenazadas.

13.7 Las obligaciones contraidas mediante la suscripcién de este acuerdo se extienden por el periodo que
comprenda las relaciones comerciales entre LAS PARTES y serd valido por un plazo de doce (12) meses a
partir del vencimiento del referido acuerdo.

ARTICULO 14.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. -

14.1 Se considerara incumplimiento del contrato:

14.1.1 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa
satisfaccion de LA DGII, de conformidad a las especificaciones técnicas.

14.1.2 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumple cualquier término o condicién del presente contrato.

14.1.3 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO se demora en la ejecucion de los servicios objeto del presente
contrato; 4

14.1.4 S1 LA PRESTADORA DEL SERVICIO suministra menos unidades de las solicitadas; y,

14.1.5 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no se encuentra al dia en el cumplimiento de las obhgauones‘ S
tributarias dispuestas en la Ley nimero 11-92 y sus modificaciones C W/

ARTICULO 15.- PENALIDADES. -

15.1 Las penalidades serdn de naturaleza pecuniaria y se aplicaran por incumplimiento de las obligaciones
como se describen en el presente contrato y la ficha técnica, correspondiente al procedimiento de caso de
excepcidn en la modalidad de proveedor tnico nimero DGII-CCC-PEPU-2023-0017. En este entendido,
las penalidades aplicables durante la ejecucidn del presente documento son las siguientes:

) OQ‘N Eb G‘go
15.1.1 Penalidades por retraso en el cumplimiento de las obligaciones contractuales: ,‘ré
/ ,O

a) LA DGII aplicara una penalidad de un uno por ciento (1%) del monto total del contfato, p%r" “€adg,,
dia habil en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumpla con los plazos establ 16(;105 para la

‘b
7
- TA0Y

52 B
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ejecucion de los servicios requeridos, de conformidad con el cronograma para
servicios establecido en el articulo 6 del presente contrato.

b) LA DGII aplicara una penalidad de un cero punto cinco por ciento (0.5%)
contrato por cada hora o fraccién de hora en que LA PRESTADORA DEL SER
el plazo establecido para poner en conocimiento a LA DGII de cualquier incidencia
o afectare directamente LA CONTRATACION.

¢) LA DGII aplicaré una penalidad de un uno por ciento (1%) del monto total del contrato por cada
dia héabil en que LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumpla con el plazo establecido para la
designacion del coordinador encargado de atender las solicitudes y necesidades de LA DGII, de
conformidad a lo establecido en el articulo 10, inciso 10.7 del presente contrato.

15.1.2 Penalidades por incumplimiento de las especificaciones técnicas:

a) En caso de que LA DGII compruebe que los servicios ejecutados por LA PRESTADORA DEL
SERVICIO por concepto de LA CONTRATACION no se corresponden con las especificaciones
técnicas detalladas en la ficha técnica, en su oferta técnica y en el articulo 3 del presente contrato,
esta proceder4 a notificarle dicha situacién a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios
electrénicos o fisicos, otorgandoles hasta un plazo de un (1) dia hébil para que proceda a la
subsanacién correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerido,
transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicara una penalidad del dos por ciento (2%) del
monto total contratado por cada dia habil o fraccién de dia habil en que no se hayan subsanado las
faltas indicadas; si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias habiles luego
del requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable serd calculada a razén del dos punto cinco por
ciento (2.5%) del monto total del contrato por cada dia habil o fraccién de dia habil, a partir del dia
cinco (5), en que se haya requerido la subsanacién; y, por ultimo, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de diez (10) dias habiles y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha
rectificado su falta, la penalidad aplicable sera equivalente al tres por ciento (3%) del montototal
del contrato por cada dia hébil o fraccion de dia habil en que no se hayah subsawadd Jas faltas
indicadas, sin perjuicio de que, a opcién de LA DGII, se proceda a la terminacién del contrato por
dichos incumplimientos. ‘g

15.1.3 Penalidades por incumplimiento de las obligaciones contractuales: B Qe

a) En caso de que LA DGII compruebe que el personal que se encuentra e]ecutando LA
CONTRATACION no cuente con experiencia ni acreditacién del fabricante, esta pLocsEEits
notificarle dicha situacién a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios gl
fisicos, otorgdndoles hasta un plazo de tres (3) dfas calendarios para que proceda ’ 3
correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerf -? Wﬁ@s%ﬂ‘b&%ﬁ—i’ :,,
este plazo adicional otorgado, se le aplicara una penalidad del uno por ciento (1%1)del monto total
contratado por cada dla o fraccién de dia calendario en que no se hayan subs
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del monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia, a partir del dia cinco (5),
requerido la subsanacién; y, por ultimo, si el incumplimiento no se ha subsanado en
. (10) dias calendario y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha rectificado su falta,
icable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total del contrato por cada
le dia en que no hayan subsanado lo observado respecto del personal, sin perjuicio

b) En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha mantenido su
condicion de proveedor autorizado del fabricante Quest, esta procedera a notificarle dicha
situacién a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios electrénicos o fisicos,
otorgandoles hasta un plazo de tres (3) dias calendarios para que proceda a la subsanacién
correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerido, transcurrido
este plazo adicional otorgado, se le aplicara una penalidad del uno por ciento (1%) del monto total
contratado por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se hayan subsanado las faltas
indicadas, si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias calendario luego
del requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable sera calculada a razén del uno punto cinco por
ciento (1.5%) del monto total del contrato por cada dfa o fraccién de dia calendario, a partir del dia
cinco (5), en que se haya requerido la subsanacién; y, por tltimo, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de diez (10) dias calendario y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha
rectificado su falta, la penalidad aplicable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dfa en que no hayan subsanado lo observado, sin perjuiciof
de que, a opcion de LA DGII, se proceda a la terminacién del contrato por dicho incumplimiento.

c) Encasode que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO los servicios ejecutados
por concepto de LA CONTRATACION no sean iguales en modalidad, capacidades y funcionalidades
requeridas en la ficha técnica, esta procedera a notificarle dicha situacién a LA PRESTADORA DEL
SERVICIO, a través de medios electrénicos o fisicos, otorgandoles hasta un plazo de tres (3) d{a¥’
calendarios para que proceda a la subsanacién correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL
SERVICIO no obtempera con lo requerido, transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicara
una penalidad del uno por ciento (1%) del monto total contratado por cada dia o fraccién de dia
calendario en que no se hayan subsanado las faltas indicadas, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de cinco (5) dias calendario luego del requerimiento de LA DGII, la
penalidad aplicable sera calculada a razén del uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dia calendario, a partir del dia cinco (5), en que se haya
requerido la subsanacion; y, por tltimo, si el incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de
diez (10) dias calendario y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha rectificado su falta, la penalidad
ap 1cable sera equlvalente al dos por ciento {(2%) del monto total del contrato por Lag,d r.:h,aqg\

d)

de Quest Shareplex for Oracle Enterprise Edition Shareplex y renovacién de las llc ags
Q.
TOAD for Oracle para la debida ejecucién de LA CONTRATACION, esta procedera a notlflr:ar'Té‘g

Quest.
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este plazo adicional otorgado, se le aplicard una penalidad del uno por cientc
contratado por cada dia o fraccién de dia calendario en que no se hayan 54Bs; n

del requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable sera calculada a razén del uno punto cinco por
ciento (1.5%) del monto total del contrato por cada dia o fracciéon de dia calendario, a partir del dia
cinco (5), en que se haya requerido la subsanacién; y, por ultimo, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de diez (10) dias calendario y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha
rectificado su falta, la penalidad aplicable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccién de dia en que no hayan subsanado lo observado, sin perjuicio
de que, a opcion de LA DGII, se proceda a la terminacién del contrato por dicho incumplimiento.

En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha gestionado con el
fabricante Quest cualquier reclamacion que le realice LA DGII para la debida ejecucién de LA
CONTRATACION, esta proceder4 a notificarle dicha situacién a LA PRESTADORA DEL SERVICIO,
a través de medios electrénicos o fisicos, otorgandoles hasta un plazo de tres (3) dias calendarios
para que proceda a la subsanacion correspondiente. Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no
obtempera con lo requerido, transcurrido este plazo adicional otorgado, se le aplicard una
penalidad del uno por ciento (1%) del monto total contratado por cada dia o fraccién de dia
calendario en que no se hayan subsanado las faltas indicadas, si el incumplimiento no se ha
subsanado en un plazo de cinco (5) dias calendario luego del requerimiento de LA DGII, la
penalidad aplicable sera calculada a razén del uno punto cinco por ciento (1.5%) del monto total
del contrato por cada dia o fraccion de dia calendario, a partir del dia cinco (5), en que se haya
requerido la subsanacién; y, por dltimo, si el incumplimiento no se ha subsanado en un‘plazo de
diez (10) dias calendario y LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha rectificado su falta, lapenalidad
aplicable sera equivalente al dos por ciento (2%) del monto total del contrato por cadad#& o
fraccién de dia en que no hayan subsanado lo observado, sin perjuicio de queza npcmn de LA DGII,
se proceda a la terminacion del contrato por dicho incumplimiento.

En caso de que LA DGII compruebe que LA PRESTADORA DEL SERVICIO no ha cumpll'ido con la
matriz de escalacién ofertada en su propuesta técnica, esta procedera a notificarle dicha situacion

a LA PRESTADORA DEL SERVICIO, a través de medios electrénicos o fisicos, otorgandoles hasta

un plazo de tres (3) dias calendarios para que proceda a la subsanacién correspondiente. Si LA *x-
PRESTADORA DEL SERVICIO no obtempera con lo requerido, transcurrido este plazo ad1c1ona1
otorgado, se le aplicarad una penalidad del uno por ciento (1%) del monto total contratagdeparad:
dia o fraccién de dia calendario en que no se hayan subsanado las faltas ipf ﬁas o
incumplimiento no se ha subsanado en un plazo de cinco (5) dias caleng luego del ¥
requerimiento de LA DGII, la penalidad aplicable sera calculada a razon del un ( nmc_p}u‘;_w}ggz g,’ {
ciento (1.5%) del monto total del contrato por cada dia o fraccién de dia calendariy, i {
cinco (5}, en que se haya requerldo la subsanacmn y, por ultimo, si el incumpli
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dichas obligaciones no hayan sido individualizadas en el presente articulo, se procedera a aplicar
una penalidad de un cero punto cinco por ciento (0.5%) del monto total del contrato por cada dia
calendario de retraso que se mantenga en incumplimiento, contados a partir de la fecha en que LA
DGI le notifique a través de medios electrénicos o fisicos, el incumplimiento detectado.

ARTICULOQ 16.- CLAUSULA DE TERMINACION DEL CONTRATO. -

16.1 El presente contrato podré ser terminado unilateralmente por disposicién de LA DGII si se presenta
una o varias de las siguientes condiciones:

16.1.1 Si LA DGII comprueba que, a pesar de haber transcurrido el plazo para la subsanacién de los
incumplimientos relacionados a las especificaciones técnicas de los productos adquiridos, LA PRESTADORA
DEL SERVICIO no ha rectificado su falta.

16.1.2 Si el valor de las penalidades impuestas por las causas mencionadas en el apartado sobre las
penalidades llegare a superar el monto por el cual fue emitida la garantia de fiel cumplimiento del contrato
o dicha garantia se comprueba ha sido cancelada o llegare a resultar insuficiente o llegare a su término sin
renovacion.

16.1.3 Por cualquier incumplimiento de las obligaciones puestas a cargo de LA PRESTADORA DE SERVICIOQ,
previa notificacion a través de medios electrdnicos, fisicos o puesta en mora y advertencia a tales fings, @
menos que a sola opcién de LA DGII, se opte por cualquier alternativa de solucién o de aplicacion des
penalidad de las previstas en el contrato. NiD

16.1.4 Si LA PRESTADORA DEL SERVICIO no se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias dispuestas en la Ley nimero 11-92 y sus modificaciones.

ARTICULO 17.- GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. -

17.1 Para garantizar el fiel cumplimiento del presente contrato, LA PRESTADORA DE SERVICIO, en fecha é—
diecinueve (19) del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023), constituy¢ la péliza de fiel cumplimiento
del contrato a favor de LA DGII, emitida por Seguros APS, S. A. identificada como Contrato Nim. 1- 1119-
25471 por un monto de DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y NU
DOMINICANOS PESOS DOMINICANOS CON 91/00 CENTAVOS (RD$252,259.91), corre
cuatro por ciento (4%) del monto total de la adjudicacién, de acuerdo a lo establecido en el tlcul(?’ti}Z del
Reglamento de Aplicacién de la ley nimero 340-06, emitido mediante el Decreto niimero 5 \&712 de Tv’s?gga

seis (6) de septiembre del afio dos mil doce (2012). \ %o =, A

[
o,
o0
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g

17.2 Dicha garantia respondera de los dafios directos y probados ante autoridad judicialfy
produzcan a LA DGII en caso de incumplimiento, que determinara en todo caso la realiz
independientemente del resto de acciones que legalmente procedan.

servicios objeto de este contrato LA PRESTADORA DEL SERVICIO queda obligadoa renovarla
automaticamente por el periodo que fuera acordado por LAS PARTES.

ARTICULO 18.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. -

18.1 Cualquier modificacidn a los términos y condiciones del presente contrato debera hacerse por acuerdo
mutuo entre LAS PARTES, por escrito, mediante adendas numeradas cronolégicamente y la fecha de
vigencia de cada una se contara a partir de la fecha de aprobacién realizada por LA DGII.

ARTICULO 19.- SUSPENSION, -

19.1 Por parte de LA DGII:

19.1.1 LA DGII tendra derecho a suspender los pagos a LA PRESTADORA DEL SERVICIO inclusive los
servicios que la misma provee mediante notificacién escrita (excepto por trabajos que hayan sido efectuados
y aprobados por la misma) si LA PRESTADORA DEL SERVICIO incumple sus obligaciones establecidas bajo
este contrato, siempre y cuando la notificacion de la suspensidn:

a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y,
b) Requiera que LA PRESTADORA DEL SERVICIO resuelva el incumplimiento dentro de un perfodo no

mayor de diez (10) dias calendario, a partir del recibo de la notificacion de suspension.

c) Porparte de LA PRESTADORA DE SERVICIO: J
19.1.2 LAPRESTADORA DEL SERVICIO tendra derecho a suspender la prestacién de sus sef'¥icios mediante
notificacién por escrito a LA DGII, si esta incumple sus obligaciones establecidas en virtud de este contrato,
siempre y cuando la notificacién de la suspension: ‘

a) Especifique la naturaleza del incumplimiento; y
b) Requiera que LA DGII resuelva el incumplimiento dentro de un periodo no mayor ded

O
a partir del recibo por parte de LA DGII de la notificacién de suspension. / \}BO
A
fe3

19.1.3 La suspension se aplicara a partir de la fecha de vencimiento del plazo indicado 4
\

ARTICULO 20.- RESCISION DEL CONTRATO. -

20.1 LA DGH solo podra rescindir el presente contrato unilateralmente en el caso de falta grav‘é-‘a?ﬂ(
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’ Pgdra rescindir, sin responsabilidad ninguna, el presente contrato, asi como ejecutar la
Garantfz Cumplimiento de Contrato, si LA PRESTADORA DE SERVICIO fuese a la quiebra, o si se
extendiese contra é]l una orden de administracién judicial, o si se presentase una peticion de declaracién en
quiebra, o si hiciese alglin convenio con sus acreedores o una cesion a favor de ellos.

20.3 Enel caso en que LA PRESTADORA DE SERVICIO desee renunciar o que ambas partes deseen rescindir
el contrato por acuerdo mutuo, LA DGII compensara a LA PRESTADORA DE SERVICIO de acuerdo con el
tiempo y al trabajo porcentual ejecutado a la fecha.

ARTICULO 21.- CESE DE DERECHOS. -
21.1 Con la rescisidn del presente contrato, conforme lo establecido en el articulo que antecede, cesan
todos los derechos y obligaciones a excepcién de aquellos derechos y obligaciones de LA DGII que estén

pendientes a esa fecha.

ARTICULO 22.- CESION DE CONTRATO. -

22.1 La capacidad técnica de LA PRESTADORA DE SERVICIO es el objetivo esencial de la utilizacién de sus

servicios; por tanto, este contrato no podra ser cedido, ni en todo ni en parte, sin la autorizacion previa por

escrito de LA DGII. No obstante, LA PRESTADORA DE SERVICIO podra utilizar los servicios de otra firma,
asociada para el cumplimiento del mismo sin costo adicional para LA DGIL

ARTICULO 23.- NULIDADES DEL CONTRATO. -

7

23.1 La violaciéon del régimen de prohibiciones establecido en el articulo 14 de la Ley nimero 340-06; s_o.hré\
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con sus modificaciones,
originara la nulidad absoluta del contrato, sin perjuicio de otra acciéon que decida interponer LA DGII.

23.2 La division del presente contrato con el fin de evadir las obligaciones de la Ley nimero 340-06 y de las
normas complementarias que se dicten en el marco del mismo, sera causa de su nulidad.

ARTICULO 24.- ARREGLO DE CONFLICTOS. -

24.1 LAS PARTES se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos para resolver en forma amigable-ies.
conflictos o_desacuerdos que pudieran surgir con relacién al desarrollo del presente copf @@N?Ssﬁio '
interpretacién. :
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ARTICULO 25.- SOLUCION DE CONTROVERSIAS. -

Admmlstratlvo.

ARTICULO 26.- INTERPRETACION DEL CONTRATO. -

26.1 El significado e interpretacion de los términos y condiciones del presente contrato se hara al amparo
de las
Leyes de la Republica Dominicana.

ARTICULO 27.- IDIOMA OFICIAL. -

27.1 El presente contrato ha sido redactado en espafiol, que serd el idioma de control para todos los asuntos
relacionados con el significado e interpretacién de los términos y condiciones del presente documento.

ARTICULO 28.- TITULOS. -

28.1 Los titulos que siguen al nimero de los articulos en el presente contrato, sélo tienen un propésito
ilustrativo y no servirdn como base para interpretar el articulo completo o alterar, modificar el significado
de los mismos.

ARTICULO 29.- LEGISLACION APLICABLE. - -

29.1 LA PRESTADORA DE SERVICIO realizara sus servicios de conformidad con las leyes nacionales y
tomara todas las medidas necesarias para asegurar que su personal técnico cumpla con las leyesvigentes.en
la Repuiblica Dominicana.

ARTICULO 30.- ELECCION DE DOMICILIO. -

30.1 Para todos los fines y consecuencias del presente contrato, LAS PARTES eligen domicilio éh'{as "
direcciones que figuran en la parte introductoria del presente contrato y, adicionalmente, en la direccién de
correo electronico de EL COORDINADOR, es decir el gerente de la Gerencia De Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones de la Direccién General de Impuestos Internos, cuyo correo electrénico es
eugarcia@dgii.gov.do, en el cual recibirdn vilidamente todo tipo de correspondencia o notificacién relativa
al presente contrato, su ejecucién y terminacion. e

ARTICULO 31.- ACUERDO iINTEGRO. -
31.1 El presente contrato y sus anexos contienen todas las estipulaciones y acuerdos ¢ wéios entre LA?
PARTES; en caso de ambigiiedad, duda o desacuerdo sobre la interpretacién del mismo y sus muﬁ‘f@'ﬁtos
anexos, prevalecera su redaccién. Asimismo, se establece que, si alguna de las disposicio 183 de este contrat
se declarara invélida, las demas no seran afectadas y permaneceran plenamente vigentes.' "’% Oommgo-?“?;/
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HECHO Y FIRMADO en tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de LAS PARTES, y el otro

INTERNOS

o

o> LUIS VALDEZ VE
SONY 1IN

Yo, DRA. ANGELA ALTAGRACIA FONTANILLAS BUENO, Notario Publico de los del numero del Distrito
Nacional, Matricula ndmero 1027, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y
voluntariamente por los sefiores LUIS VALDEZ VERAS y EDWARD SALVADOR MATEO de generales que
constan, quienes me han declarado bajo la fe del juramento que son las firmas que acostumbran a usar en
todos sus actos de sus vidas, tanto publica como privada, por lo que deben merecer entero crédito. En la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptiblica Dominicana, a los veinte (20)
dfas del mes de junio del afio dos mil veintitrés (2023).

A LB

e ¥ i
DRA. ANGEL.A ALTAGRACIA FONTANILLAS B
NOTARIO PUBLICO

EDWARD SALVADOR MATEO
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